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Ratgeber: WLAN optimieren

WLAN ist nicht gleich WLAN

Grundsatzlich handelt es sich bei WLAN um eine sehr komfortable Methode, Gerate miteinander zu
verbinden. Die Einrichtung erfolgt schnell und einfach und man ist durch die drahtlose Verbindung duf3erst
flexibel. Leider ist aber eine WLAN-Verbindung manchmal auch recht stéranfallig.

Ein falsch oder schlecht eingerichtetes WLAN kann dazu flhren, dass sich Ihre Gerate vom Router trennen
oder die Verbindung erst gar nicht hergestellt werden kann. Wir zeigen lhnen, wie Sie Stérungen vermeiden
kénnen und die Stabilitat Ihres Netzwerks optimieren.
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Die optimale Position fiir Ihren Router finden

Der Abstand zwischen Router und WLAN-Gerét sollte moglichst gering sein. Die Verbindungsqualitat Iasst
nach, wenn Sie sich weiter vom Router entfernen. In der Regel reicht ein WLAN-Signal ca. 15 Meter weit.
Allerdings ist dieses Signal recht storanfallig. Wande, Mdbel oder andere technische Gerate kénnen das
Signal beeintrachtigen. Folgende Punkte sollten Sie beachten:

1. Der Router sollte moglichst zentral in lhrer Wohnung positioniert werden.

2. Zwischen Router und WLAN sollten so wenig wie moglich storende Dinge stehen. Besonders
Gegenstande aus Metall oder mit Wasser konnen die Qualitat lhrer Verbindung deutlich reduzieren.

3. Andere Gerate, die Funkwellen ausstrahlen, sollten nicht direkt neben dem Router stehen, wie z.B.
Bluetooth-Gerate, Babyfone, Mikrowellen oder Funklautsprecher.

4. Zwischen Router und WLAN-Gerat sollte ein Mindestabstand von einem Meter eingehalten werden.

5. Falls Ihr Router verstellbare Antennen besitzt, kann deren Ausrichtung das Signal beeintrachtigen. Es
macht auch einen Unterschied, ob der Router horizontal steht oder vertikal an der Wand montiert
wird.

Experimentieren Sie! Verandern Sie testweise den Standort des Routers um die optimale Position
herauszufinden.
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Anderung des Netzwerknamens (SSID)

Manchmal liegt die Stérungsursache beim Nachbarn. Wenn dieser denselben Namen fiir sein WLAN nutzt,
wie Sie, kann es zu Storungen beim Verbindungsaufbau kommen.

1. SSID Ihres WLANSs in der FRITZ!Box andern:

a. Loggen Sie sich in die Konfigurationsibersicht der FRITZ!Box ein und klicken Sie links auf
"WLAN" und dann auf "Funknetz".

b. Scrollen Sie bis zum Punkt "Funknetz" und dndern Sie den Namen im jeweiligen Feld.

FRITZ!'Box 7590 FRITZINAS MyFRITZ!

WLAN > Funknetz

Die FRITZ!Box stellt das WLAN-Funknetz sowohl iiber das 2,4 GHz- als auch (iber das 5 GHz-
Frequenzband bereit. Hier kdnnen Sie erkennen, welche Gerate mit Ihrer FRITZ!Box verbunden sind und
Internet fir diese Geréate Einstellungen festlegen. Sie kénnen den WLAN-Funknetzen individuelle Namen (SSID)
geben und mit Hilfe eines QR-Codes bequem WLAN-Verbindungen zur FRITZ!Box einrichten.

Ubersicht

Telefonie
Heimnetz Bekannte WLAN-Geréte
WLAN ~ Die Liste zeigt WLAN-Gerate, die aktuell mit der FRITZ!Box verbunden oder aus friiheren Verbindungen

bekannt sind.

Datenrate

Name IP-Adresse  MAC-Adresse ) Eigenschaften
Funkkanal (Mbit/s) &

Zur Zeit sind keine WLAN-Geréte an der FRITZ!Box angemeldet.
Sicherheit

Zeitschaltung Erfolglose Anmeldeversuche zeigen v

Gastzugang
Funknetz
DECT
Das WLAN-Funknetz Ihrer FRITZ!Box ist fiir andere WLAN-Gerdte mit einem Namen, der sogenannten
Diagnose SSID, sichtbar.
WLAN-Funknetz aktiv
System

R Name des WLAN-Funknetzes (SSID) Mein neues WLAN
Assistenten

Ansicht: Standard Inhalt Handbuch
Rechtliches Tipps & Tricks OR-Code Quick Response Code)

Newsletter avm.de Info-Blatt drucken Abbrechen

2. lhre SSID sollte moglichst einzigartig und unverwechselbar sein.

3. Die Anzeige der SSID sollte nicht unterdriickt werden. Bei einer FRITZ!Box ist dies standardmaRig der
Fall, sobald ein Name eingegeben wird.

Achtung: Nach Anderung der SSID miissen die WLAN-Verbindungen an Ihren Endgeriten neu eingerichtet
werden. Dort I6schen Sie am besten die bisherige Konfiguration. Starten Sie dann den WLAN-Suchlauf und
geben Sie unter der neuen SSID Ihren WLAN-Schliissel ein.
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Storquellen vermeiden

Ein WLAN ist grundsatzlich eine sehr komfortable Sache, kann aber leicht durch Funkwellen anderer Gerate
gestort werden. Dies konnen andere WLAN-Geréte sein, oder auch Babyfone, Mobiltelefone, Bluetooth-
Gerate, DECT-Telefone und -Stationen, oder auch Mikrowellen. Hierbei kann es zu Verbindungsabbriichen
oder einer geringeren Ubertragungsgeschwindigkeit kommen.

1. Prifen Sie, welche Gerate lhr WLAN storen konnten und schalten Sie diese zunachst testweise
nacheinander aus.

2. Nach jedem Ausschalten prifen Sie, ob sich Thre WLAN-Verbindung verbessert hat.

3. Haben Sie ein Gerat gefunden, was Ihr WLAN stort? Falls Sie dieses nicht dauerhaft ausschalten
konnen, sollten Sie den Funkkanal manuell anpassen oder das 5 GHz-Frequenzband nutzen.
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In manchen Fallen kann es vorkommen, dass benachbarte WLAN-Netze die gleichen Kanale belegen, wie lhre
FRITZ!Box. Generell sucht sich lhre FRITZ!Box automatisch den passenden Kanal, es kann aber helfen, diese
Automatik bei Problemen auf eine manuelle Konfiguration umzustellen.

- Wabhlen Sie einen wenig belegten Kanal.

- Unterstitzt lhr Router nur das 2,4-GHz-Frequenzband, sollten Sie nur die Kanale 1, 6 und 11
verwenden. Bei anderen Kanilen kann es zu Uberschneidungen und damit zu Stérungen kommen.

So dandern Sie den Funkkanal Ihrer FRITZ!Box:

1. Rufen Sie die Benutzeroberflache der FRITZ!Box Uiber einen Browser mit der Adresse "fritz.box" auf.
2. Klicken Sie links auf "WLAN" und dann "Funkkanal". Unter "Belegung der WLAN-Kanale" kénnen Sie

im Diagramm erkennen, welcher Funkkanal aktuell gewahlt ist und welche Kandle mdglichst wenig
von aulRen beeinflusst werden.

FRITZ!'Box 7590 FRITZINAS MyFRITZ!

WLAN > Funkkanal

Belegung der WLAN-Kanile

Ubersicht
Diese Grafik zeigt die aktuelle Belegung der WLAN-Kanale durch WLAN-Funknetze in lhrer Umgebung.
Internet WLAN-Funknetze belegen immer mehrere benachbarte Kanale. Auf wenig genutzten Kandlen kénnen Sie
bessere Datendurchsatze erreichen.
Telefonie Letzte Aktualisierung: 15. M&rz 2019, 10:16:48 Uhr
Heimnetz
Belegung durch Funknetze
WLAN ~ 12
Funknetz
Funkkanal
Sicherheit 6

Zeitschaltung
Gastzugang

DECT 0

Diagnose

2,412 | 2417 | 2,422 | 2457 2,432 | 2,437 2,442 | 2447 | 2,452 | 2,457 | 2,462 | 2467 | 2,472

System

Funkkanal-Nr. und Funkfrequenz in GHz
Assistenten
lhre FRITZ!Box
durch die FRITZ!Box maximal belegte Kanale
andere Funksignale
Storquellen

Andere WLAN-Funknetze in lhrer Umgebung: 19
2,4 GHz: 11 Netze
Letzte Aktualisierung: 15. Mérz 20189, 10:16:48 Uhr

Ansicht: Standard Inhalt Handbuch 5 GHz: 8 Netze
Rechtliches Tipps & Tricks

Newsletter avm.de Autokanal aktualisieren Abbrechen
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3. Inden "Funkkanal-Einstellungen" ganz oben kdnnen Sie diese manuell anpassen. Wahlen Sie hier den
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gewlinschten Kanal und speichern Sie die Einstellungen mit "libernehmen".

FRITZ!Box 7590 FRITZINAS MyFRITZ!

WLAN > Funkkanal

Ubersicht Die FRITZ!Box priift automatisch die WLAN-Umgebung und verwendet entsprechend die besten
Funkkanal-Einstellungen. So nutzt die FRITZ!Box optimale Einstellungen fiir das WLAN-Funknetzwerk.
Internet Hier kdnnen Sie Funkkanal-Einstellungen anpassen und finden Informationen iiber die WLAN-
Umgebung.
Telefonie
Heimnetz Funkkanal-Einstellungen
© Funkkanal-Einstellungen automatisch setzen (empfohlen)
WLAN o~ .
©® Funkkanal-Einstellungen anpassen
Funknetz

Funkkanal im 2,4-GHz-Frequenzband Kanal 9 -

Funkkanal Funkkanal im 5-GHz-Frequenzband Kanal 128 ~

Sicherheit Weitere Einstellungen ¥

Zeitschaltung WLAN-Umgebung

Gastzugang In diesem Bereich finden Sie Informationen tiber die Auslastung des aktuell genutzten Funkkanals und
die Belegung der Funkkanale durch andere WLAN-Funknetze. Diese Informationen unterstiitzen Sie
DECT dabei, den optimalen Funkkanal fiir Inre FRITZ!Box zu finden.
Diagnose 2,4-GHz-Band 5-GHz-Band
System

Auslastung des aktuellen Funkkanals

Das WLAN-Funknetz der FRITZ!Box verwendet den Kanal 1. Die Grafik zeigt die aktuelle Auslastung des
Funkkanals und welchen Anteil daran das Funknetz der FRITZ!Box hat.

Assistenten

Ansicht: Standard Inhalt Handbuch
Rechtliches Tipps & Tricks

Newsletter avm.de Autokanal aktualisieren Abbrechen
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5 GHz-Frequenzband nutzen

Gerate, mit dem aktuellen WLAN-Standard nutzen zwei Frequenzbander - 2,4 und 5 GHz.

Das 2,4 GHz-Frequenzband ist storanfalliger, hat aber eine hohere Reichweite. Es wird seit Jahren von den
meisten Geraten verwendet. Maximal drei Kandle sind hier Gberschneidungsfrei.

Das 5 GHz-Frequenzband ist deutlich weniger stéranfallig, da es nicht so stark belegt ist. AuRerdem sind
héhere Ubertragungsraten méglich. Dafiir ist hier die Reichweite geringer.

Aktuelle Router unterstiitzen beide Frequenzbander. So priifen Sie die Einstellungen an lhrer FRITZ!Box:

1. Starten Sie ein mit Ihrer FRITZ!Box verbundenes Gerat und loggen Sie sich iber den Browser in lhre
FRITZ!Box ein. Geben Sie dazu in der Adresszeile fritz.box ein.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie die erweiterte Ansicht aktiviert haben. Dies sehen Sie ganz links unten.
Steht hier "Standard", konnen Sie dies mit einem Klick darauf andern.

Internet

Telefonie
Heimnetz
WLAN
DECT
Diagnose
System
Assistenten

Ansicht: Erweitert Inhalt Handbuch

3. Unter "WLAN"... "Funknetz" erreichen Sie die Einstellungen zu den Frequenzen. Hier scrollen Sie bis
zum Unterpunkt "Funknetz". Wahlen Sie hier beide Frequenzen aus und vergeben Sie exakt den
gleichen Netzwerknamen.
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FRITZ!Box 7590 FRITZINAS MyFRITZ!

WLAN > Funknetz

Ubersicht
Internet
Telefonie
Heimnetz
WLAN o~
Funkkanal
Sicherheit
Zeitschaltung
Gastzugang
Mesh Repeater
DECT
Diagnose
System

Assistenten

Ansicht: Erweitert Inhalt Handbuch
Rechtliches Tipps & Tricks

Newsletter avm.de

Funknetz

Das WLAN-Funknetz Ihrer FRITZ!Box ist fiir andere WLAN-Gerdte mit einem Namen, der sogenannten
SSID, sichtbar.

2,4-GHz-Frequenzband
WLAN-Funknetz aktiv
Name des WLAN-Funknetzes (SSID) Mein WLAN
MAC-Adresse 44:4E:6D:BA:58:BA
5-GHz-Frequenzband
WLAN-Funknetz aktiv
Name des WLAN-Funknetzes (SSID) Mein WLAN

MAC-Adresse 44:4E:6D:BA:58:B9

Name des WLAN-Funknetzes sichtbar

QR-Code (Quick Response Code)

Mit dem QR-Code kénnen Sie die WLAN-Verbindung zur FRITZ!Box bequem in Mobilgerdten (zum
Beispiel Smartphone, Tablet) einrichten. Beim Scannen des Codes werden die
Verschliisselungseinstellungen der FRITZ!Box automatisch auf das Mobilgerat tibertragen. Fiir eine
besonders komfortable Nutzung des QR-Codes empfehlen wir die App "FRITZ!App WLAN".

(=1 B = 1 1
Info-Blatt drucken Abbrechen

4. Der Router wechselt nun automatisch in das jeweilige Frequenzband.

Altere WLAN-Geréte (ungefahr bis 2009) unterstiitzen das 5 GHz-Frequenzband noch nicht. Schauen Sie im
Zweifel nach, welchen WLAN-Standard |hr Gerat unterstitzt. Folgende Auflistung zeigt lhnen, welches

Funknetz Sie nutzen kénnen:

WLAN-Standard unterstiitzte Frequenz max. Dateniibertragung
802.11b 2,4 GHz 11 Mbit/s

802.11g 2,4 GHz 54 Mbit/s

802.11a 5 GHz 54 Mbit/s

802.11n 2,4 und 5 GHz 300 Mbit/s

802.11ac 5 GHz 867 Mbit/s
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Erweitern Sie lhr WLAN-Signal

Reicht die Reichweite Ihres WLAN-Signals nicht aus, konnen Sie diese erweitern. Falls also die Verbindung
von lhrem Endgerat abbricht, wenn Sie sich zu weit vom Router entfernen, kdnnen Sie einen WLAN-Repeater
einsetzen. Achtung: Ein Repeater ist kein Verstdrker! Es wird lediglich ein vorhandenes WLAN-Signal
aufgegriffen und neu versandt (aus dem Englischen ,to repeat” = ,wiederholen”).

1. Der Repeater sollte zum Router "passen”. Sollte dieser also beide Frequenzbander unterstitzen und
eine bestimmte Ubertragungsrate bieten, sollte der Repeater dies entsprechend auch kénnen.

2. |Installieren Sie den Repeater dort, wo er das WLAN-Signal des Routers noch optimal empfangt.
Eventuell miissen Sie hier mit dem optimalen Standort etwas experimentieren.

3. Sollten Sie mehrere Repeater hintereinander nutzen wollen, muss Ihr Router Mesh unterstiitzen. Das
ist bei den FRITZ!Boxen ab Firmware-Version 6.90 der Fall. Anderenfalls kann man mehrere Repeater

jeweils nur direkt mit der FRITZ!Box verbinden.

4. Alternativ kdnnen Sie auch ein Powerline-(DLAN-)System nutzen. Hier nutzen Sie Ihre Stromleitungen
zur Datenlibertragung.

a. Verbinden Sie einen Adapter per LAN-Kabel mit dem Router.

b. Stecken Sie den zweiten Adapter in eine Steckdose am gewiinschten "Ziel" ein. Wichtig ist
hierbei, dass sich beide Steckdosen im selben Stromkreis befinden.

c. Vermeiden Sie unbedingt, die Adapter an Mehrfachsteckdosen zu betreiben, sondern nutzen

Sie immer direkt die Steckdose in der Wand. An Adapter mit integrierter Steckdose kann
dann wiederum eine Mehrfachsteckdose angeschlossen werden.

-10 -
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Nutzen Sie ein WLAN-Analyse-Tool

Mit Hilfe eines solchen Programms wird lhre Netzwerkumgebung gescannt. AuRerdem erhalten Sie Hilfe
beim Finden des geeigneten WLAN-Kanals und der optimalen Router-Position.

Bekannt sind zum Beispiel:

Fur Windows-Nutzer: Ehakau Heatmapper https://www.ekahau.com/

FUr Mac-Nutzer: NetSpot https://www.netspotapp.com/de/

Es gibt auch diverse Apps fiir Smartphones, die hier behilflich sein kdnnen.

-11-
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